
قانون الأميركيين المعوقين في العمل
 تكمن قوة الولايات المتحدة في قدرتها على 
الاستفادة من مواهب ومهارات وإمكانات جميع 
مواطنيها. استنادًا إلى تقرير مكتب الإحصاء 
تقريبًا  واحد  يعاني   ،2012 للعام  الأميركي 
من كل خمسة أميركيين من إعاقة جسدية أو 
عقلية. ويتيح قانون الأميركيين المعوقين لهذه 
الكاملة  المشاركة  السكان  من  المجموعات 
والسياسة،  والتجارة،  الأعمال،  مجالات  في 

والفنون، والحياة الاجتماعية.

حطم هذا القانون، الذي أصبح نافذ المفعول 
مشاركتهم  أمام  الحواجز   ،1990 عام  في 
الفرص  وتكافؤ  المساواة  ضمان  خلال  من 
للمعوقين. وقد ساعد تطبيق قانون الأميركيين 
أداء  وتحسين  الابتكار،  تحفيز  في  المعوقين 
وقدم  للعمل،  جديدة  أسواق  وفتح  الموظفين، 
لجميع الأميركيين الفوائد والمزايا الناتجة عن 

المجتمع الشامل للجميع.

الشكوك السابقة

الأميركية  الشركات  من  العديد  كان 
الكيانات  من  وغيرها  المحلية  والحكومات 
الأخرى قد عبرت منذ البداية عن قلقها بشأن 
تطبيق قانون الأميركيين المعوقين. فعلى سبيل 
الشركات  العديد من أصحاب  تخوّف  المثال، 
معوقين  أشخاص  توظيف  تأثير  احتمال  من 
المنتجات،  ونوعية  التشغيل،  تكاليف  على 
وإنتاجية الموظفين. وثبت على مدى الاثنتين 
المخاوف  بعض  أن  الماضية  سنة  وعشرين 
خلال  من  معالجتها  وتمت  مشروعة،  كانت 
تطبيق حوافز ضريبية ومراجعات تشريعية؛ 
في حين ثبت أن هواجس أخرى كانت خاطئة.

الهواجس مقابل الحقائق

الهاجس: توظيف الأفراد المعوقين من شأنه 
التأثير سلبًا على الكفاءة والعمليات.

الحقيقة: لا يفرض قانون الأميركيين المعوقين 
إنسان غير  أي  العمل توظيف  على أصحاب 
الذين  المرشحون  يُعتبر  ولا  للعمل.  مؤهل 
التعليم،  أو  الخبرة،  أو  المهارات،  يملكون  لا 
العمل  مهمات  أداء  يستطيعون  لا  الذين  أو 
الأساسية - بأنهم مؤهلون، ولا تشملهم الحماية 

بموجب قانون الأميركيين المعوقين.

لا  المعوقين  الأميركيين  قانون  أن  حين  وفي 
فقد  مؤهلين،  غير  مرشحين  توظيف  يفرض 
مصابين  مؤهلين  مرشحين  توظيف  بأن  ثبت 
المعوقون  فالناس  مفيدًا للأعمال.  بإعاقة كان 
نظر  وجهة  العمل  مكان  إلى  معهم  يحملون 
مختلفة تشمل فهمًا أفضل لكيفية تلبية احتياجات 
ترجمة  وتتم  الآخرين.  المعوقين  الأشخاص 
جديدة.  وخدمات  ومنتجات  عمليات  إلى  هذا 
إلى  السمع  ضعفاء  بادر  المثال،  سبيل  فعلى 
 )SMS( القصيرة  النصية  الرسائل  استخدام 
قبل أن يصبح هذه النمط من الاتصالات سائدًا 

لدى مستخدمي الهواتف النقالة.

أشخاصًا  توظيفها  خلال  من  الشركة  تجذب 
إليها  السوق  من  جديدة  قطاعات  معوقين 

وليس فقط من خلال الابتكار، بل وأيضًا من 
خلال التنوع. واستنادًا إلى استطلاع لمواقف 
نسبة  فإن   ،2006 عام  أجُري  المستهلكين 
87 بالمئة من المستهلكين الأميركيين تفضل 

التعامل مع شركات توظف أناسًا معوقين.

المعوقين  لشمل  التحفيز  من  المزيد  وبغية 
الضرائب  مصلحة  تمنح  العمل،  مكان  في 
ضريبية  إعفاءات  العمل  أرباب  الأميركية 
معوق  كل  عن  دولار   2400 بمبلغ  سنوية 

يعمل لديهم.

عمالة الأشخاص ذوي الإعاقات
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الهاجس: إن استيعاب الأفراد المعوقين سيكون مكلفًا للغاية.

الحقيقة: لا يحتاج معظم الموظفين المعوقين إلى تسهيلات خاصة. 
فقد خلصت دراسة أجرتها في عام 2012 شبكة تأمين التسهيلات 
لا  التسهيلات  هذه  من  بالمئة   57 نسبة  أن  إلى  العمل  أماكن  في 
تكلف شيئًا، في حين تكلف النسبة المتبقية عادةً 500 دولار. وتقدم 
آلاف   5 قدره  سنويًا  حسمًا ضريبيًا  الأميركية  الضرائب  مصلحة 
دولار إلى الشركات الصغيرة التي توفر تسهيلات معقولة للموظفين 
بدائل  المعقولة توفير  التسهيلات  لديها. ويمكن أن تشمل  المعوقين 
لاجتياز الحواجز الإنشائية - كإنشاء منحدر بدلاً من السلالم - أو 

شراء معدات جديدة مثل برامج لقراءة شاشة الكمبيوتر.

والواقع أن أرباب العمل الأميركيين جنوا فوائد أخرى من تطبيق 
قانون الأميركيين المعوقين. فقد وجدت نفس الدراسة التي أجرتها 
شبكة تأمين التسهيلات في أماكن العمل أن تأمين التسهيلات المعقولة 
الموظفين،  إنتاجية  إلى الاحتفاظ بموظفين مهمين، وزيادة  قد أدى 
وإلغاء تكاليف تدريب موظفين جدد. كما أفاد أصحاب العمل أيضًا 

بأن ذلك قد عزز المعنويات والإنتاجية الإجمالية.

فعلى سبيل المثال، حققت شركة للوجبات السريعة في ولاية نورث 
كارولاينا قفزة بنسبة 70 إلى 95 بالمئة في الإنتاجية بعد توظيف 
وانخفضت  بالموظفين،  الاحتفاظ  معدل  وارتفع  معوقين.  موظفين 

نسبة التغيب عن العمل.

الهاجس: خدمة الأشخاص المعوقين سوف تؤثر سلبًا على الأعمال.

الحقيقة: تمامًا مثل تأمين التسهيلات للموظفين المعوقين، فإن تأمين 
التسهيلات للعملاء المعوقين هو شيء مفيد للأعمال. واستنادًا إلى 
الأفراد  يمثل  العمل،  وزارة  في  المعوقين  توظيف  سياسة  مكتب 
توفير  فإن  لذلك  الأميركية.  السوق  أكبر جزء من  ثالث  المعوقون 
إمكانية  الشركات  يمنح  معوق  إنسان  مليون   54 لحوالي  الخدمة 
الوصول إلى ما يزيد عن 200 مليون دولار من المداخيل التقديرية 

لهؤلاء العملاء.

فعلى سبيل المثال، لاحظت سلسلة فنادق أميركية رئيسية في الولايات 
المتحدة حصول زيادة بنسبة 260 بالمئة في صافي الإيرادات بعد 
المعوقين  الأميركيين  قانون  بشروط  تلتزم  غرف  بتقديم  بدأت  أن 

وتدريب الموظفين على خدمة الضيوف المعوقين.

الحقيقة:

 ما الذي يضمنه قانون الأميركيين المعوقين

يتألف قانون الأميركيين المعوقين من خمسة حقوق:

• يمنع أصحاب العمل من ممارسة التمييز ضد 	
شخص مؤهل يعاني من إعاقة.

• يفرض على حكومات الولايات والحكومات 	
المحلية توفير إمكانية الوصول المتساوي 

للبرامج والخدمات العامة كوسائل النقل العام.

• يضمن التمتع المتساوي بالسلع، والخدمات، 	
والمرافق في الأماكن العامة كالمطاعم 

والفنادق والمسارح.

• يفرض على شركات الاتصالات تقديم خدمات 	
متكافئة من الناحية الوظيفية إلى المعوقين 

مثل توفير توضيحات خاصة لأصحاب السمع 
الضعيف.

• يجعل من غير القانوني الثأر من أفراد 	
يمارسون أو يساعدون آخرين لممارسة 

حقوقهم التي ينص عليها القانون.

جايسون باريت المعاق جسديا يتلقى تعليمات من ماري لو غرين حول طريقة 
استخدام آلة التصويت الإلكتروني الجديدة بولاية ماريلاند )أ.ب./ صورة 
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